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             PLAN D’URGENCE  -   INFORMATIONS GÉNÉRALES   

 
D©abord, se poser les bonnes questions: 
�

�  D’où vient le danger ?  Quels sont les risques qui menacent mon entreprise 

�  Quels impacts auront t’ils ?  Sur mes installations, nom personnel, ma production 

�  Comment vais-je m’y prendre ?  Pour respecter mes contrats et mes engagements 
�

�

Puis entamer la bonne démarche:�������� 

Les  5 étapes du Plan d’urgence      

          
1.  Prévention  
             
 
2.  Évaluation    
                 

 
3.  Analyse    
                
 
4.  Stratégies 
         
 
5.  Contrôle et 
     reprise 

 

 
pour diminuer les risques 
 
 

pour diminuer les conséquences 
 
 

des impacts pour identifier les services essentiels à 
maintenir    

 
plans d'action pour fonctionner en mode urgence 

 
 
mesures de contrôle pour valider les plans d’action et 
mesures de reprise pour assurer le retour en mode normal 
 

 
�  Toutes les procédures doivent être consignées par écrit; 

�  Votre document doit être relié et diffusé (connu de votre entourage); 

�  Une copie au moins doit être conservée en lieu sûr, à l’extérieur du site de votre 
entreprise. 

 

Votre Plan d’urgence doit comprendre les éléments cités ci-après et précédés d’une case 
que vous pourrez cocher, lorsque complétés. Nous vous recommandons de référer au 
document PLANIFICATION DE LA RELÈVE EN ENTREPRISE, SADC de L’Amiante 2008. 

Cette liste n’est pas limitative. Vous devez inclure tout élément pertinent selon votre 
entreprise et son organisation. Nous vous proposons un plan d’urgence en 10 SECTIONS. 
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PLAN D’URGENCE 
�
 
SECTION 1    PRÉVENTION : MESURES DE SÉCURITÉ  
 
Référence  PLANIFICATION DE LA RELÈVE EN ENTREPRISE : CHAPITRE 2, ÉTAPE 1   

 
 

Avant de constituer cette section : 
 
Consulter le document en référence. 

·  Adopter des mesures d’inspection périodique. Vous pouvez 
adapter, selon votre organisation, les Fiches modèles jointes. 

 
 
Cette section doit comprendre : 

 
�  Liste des coordonnées des services de sécurité et santé publiques : police, 

pompiers, hôpital, centre antipoison, autres;   

�  Liste des noms et coordonnées du dirigeant de l’entreprise, des cadres ou employés 
aux postes clés et de leur relève respective;  

�  Liste des noms et coordonnées de tous les employés (des résidents si applicable) et 
de leur famille; 

�  Procédures d’accueil des services d’urgence et le nom du responsable attitré; 

�  Localisation du lieu de rassemblement en cas de sinistre et les procédures 
d’évacuation; 

�  Carte du site montrant les chemins d’évacuation et les canalisations de services 
(eau, gaz); 

 

�  Plans d’étages des bâtiments (architecture, mécanique, électricité) et photographies 
identifiant clairement :  
�  L’accès au toit, les issues incluant escaliers (types d’ouverture des portes et fenêtres) 

�  L’emplacement de l’entrée d’eau domestique et de gaz (et des clés de fermeture) 

�  L’accès aux contrôles mécaniques/ électriques des ascenseurs, monte-charges, 
ventilation, machinerie, etc.) 

�  L’emplacement et la description des zones protégées par les extincteurs automatiques 

�  L’emplacement des clés d’accès des locaux et des équipements 

�  L’emplacement des divers équipements nécessaires en cas d’urgence (panneaux 
incendie, extincteurs chimiques, trousse de premiers soins, lampes de poche, etc.). 

�  La localisation, l’inventaire et la description des produits dangereux; 

�  La localisation et coordonnées du site d’urgence ou du bureau virtuel, si applicable. 
 
Une copie de cette section pourra être transmise aux services de sécurité municipaux. 
 

Inspiré du test d’évaluation de Gestion et formation en mesures d’urgence (GFMU)   www.formationmu.com 



Votre entreprise est-elle prête à faire face ? Plan d’urgence 

SADC de L’Amiante 

MODÈLE DE FICHE D’INSPECTION PÉRIODIQUE                                        SECTION 1  
�

                  MESURES DE SÉCURITÉ – SINISTRES   

                       (incendie, explosion, fuite de gaz, etc.) 

 Nom du vérificateur :                                                                   Date de vérification :    

                  
                           Points à vérifier 

           (précisez les points selon votre organisation) 

�
   Fait�
Oui non 

            
               À compléter 

 (précisez : où, comment, par qui     
et quand) 

         �

Formation Secouriste milieu de travail :  qui,  tous les 
quarts de travail sont couverts, prochaine formation, etc.   � �

Formation Mesures d’urgence spécifiques : idem � � �

Plans d’évacuation : placés où requis, à jour, etc. � � �

Procédures d’évacuation : responsable, complétées, 
formation, contrôle  

� � �

Point de rassemblement : où, information, contrôle � � �

Trousse d’urgence : complète, au bon endroit, en nombre 
suffisant, information, contrôle 

� � �

�
Procédures  INCENDIE :responsable, formation, contrôle 

� � �

Procédures  FUITE  (gaz / matière dangereuse):  
Précisez lesquels et où, responsable, formation, contrôle 

� � �

Procédures  PANNE ÉLECTRIQUE : responsable, 
formation, contrôle 

� � �

PLAN D’INTERVENTION  EN CAS D’URGENCE : 
responsable, complété, mis à jour, distribution interne et aux 
Services de la protection publique, révision, etc. 

� � �

Procédures d’accueil : (pompiers, policiers, véhicules 
d’urgence, autres) : responsable, mises à jour, formation 

� � �

Emplacement des équipements : trousse premiers 
soins, clés d’accès, clé de fermeture de l’entrée de gaz, 
lampes de poche, autres équipements  (précisez) 

� � �

Plans d’étages: ARCHITECTURE : mis à jour, indication 
 des accès et issues (type ouverture fenêtres, portes, 
contrôles),  indication de locaux*, photos de secteurs, etc. 

� � �

Plans d’étages : MÉCANIQUE / ÉLECTRICITÉ : mis à 
jour, localisation et fonctionnement des  contrôles 
électriques et mécaniques (ascenseur, ventilation),  entrées 
et clés de fermeture d’eau et gaz, identification des zones 
protégées (giclées), etc. 

� � �

Autres : (ajouter tous autres éléments pertinents 
selon votre type d’entreprise et votre organisation) 

� � �

Transmis à : (nom du responsable)                            Prochain contrôle : (date) 

 
 

Adapté d’un modèle tiré du  : Guide de prévention en milieu de travail à l’attention de la petite et moyenne 
entreprise,  CSST, 2e édition, 2000           www.csst.qc.ca/portail/fr/publications/DC_200_16082_2.htm 
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  MODÈLE DE FICHE D’INSPECTION PÉRIODIQUE                                        SECTION 1        
 

                                   MESURES DE SÉCURITÉ - SANTÉ   

                                                   (accidents et maladies liés au  travail) 

 Nom du vérificateur :                                                               Date de l’inspection :                

                  
                 Points à vérifier 

 (précisez les points selon votre 
organisation et vos installations) 

�
Correct 
�
oui non 

            
            Demande de correctif�

  (précisez comment le correctif doit être 
effectué, à quel l’endroit, par qui et quand) 

  INSTALLATIONS PHYSIQUES         �

Corridors et portes d’issue de secours dégagées   � �

Accès aux extincteurs dégagés 
� � �

Débris au sol ramassés 
� � �

Prises de courant surchargées, fils électrique sont 
rassemblés et fixés 

� � �

Entreposage des produits dangereux en ordre et 
dans le bon local 

� � �

Dispositifs de sécurité réglés en fonction de la 
production en cours 

� � �

 � � �

MOBILIER / ÉQUIPEMENTS  � � �

Mobilier stable, adapté et fonctionnel, disposition 
permet les déplacements sécuritaires, 
dégagements conformes 

� � �

Lunettes, vêtements, équipements de protection   
(fournitures adéquates, accès) 

� � �

 � � �

SANTÉ� � � �

Ergonomie : postures, manipulations, dispositions 
particulières   (mise à jour, formation)�

� � �

Pratiques d’hygiène pour éviter les risques de 
propagation des maladies infectieuses (mise à 
jour, formation)�

� � �

Installations hygiéniques conformes 
(propreté, fournitures adéquates et suffisantes)�

� � �

 � � �

Autres: (ajouter tous autres éléments pertinents 
selon votre type d’entreprise et votre organisation)�

� � �

Transmis à : (nom du responsable)                               Prochain contrôle : (date) 

Adapté d’un modèle tiré du  : Guide de prévention en milieu de travail à l’attention de la petite et 
moyenne entreprise, CSST, 2e édition, 2000  www.csst.qc.ca/portail/fr/publications/DC_200_16082_2.htm
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 MODÈLE DE FICHE D’INSPECTION PÉRIODIQUE                                        SECTION 1  
 

 MESURES DE SÉCURITÉ INFORMATIQUE ET TÉLÉCOMS 

 Nom du vérificateur :                                                    Date de l’inspection :  

                  
                 Points à vérifier 

 (précisez les points selon votre 
organisation et vos installations) 

�
Correct 
�
Oui non 

            
            Demande de correctif 

  (précisez comment le correctif doit être 
effectué, l’endroit, par qui et quand)�

         �

Codes d©accès : où, qui les connaît    � �

Mots de passe : où, qui les connaît 
� � �

Copies de sauvegarde : où, quelle fréquence 
� � �

Mises à jour : où, quelle fréquence 
� � �

Manuels d©instruction : où, à date 
� � �

Formation personnel : quelle, quand, qui 
� � �

Entretien périodique :  quoi, qui, quand 
� � �

Contrôles de protection (intrusions) : 
� � �

 � � �

� � � �

� � � �

� � � �

� � � �

Autres :  (ajouter tous autres éléments 
pertinents selon votre type d’entreprise et 
votre organisation)�

� � �

� � � �

� � � �

� � � �

� � � �

Transmis à : (nom du responsable)                        Prochain contrôle : (date) 

�
Adapt�  d'un mod� le tir�  du  : Guide de pr� vention en milieu de travail �  l'attention de la petite et moyenne 
entreprise, CSST, 2e � dition, 2000   www.csst.qc.ca/portail/fr/publications/DC_200_16082_2.htm 
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Contenu de la trousse de premiers soins d©urgence pour les entreprises  (1) 

Le Code canadien du travail fixe les exigences suivantes concernant les trousses de 
premiers soins d'urgence pour les petites entreprises :  

Nombre d'employ� s Type de trousse de premiers soins  

2 �  5 employ� s A  

6 ou plus; (le secouriste doit d� tenir au moins un certificat de secourisme � l� mentaire)     B  

6 ou plus; (le secouriste doit d� tenir au moins un certificat de secourisme g� n� ral) C 

Selon la taille de votre entreprise, votre trousse de premiers soins devrait contenir: 

Article :  quantit�  selon le type de trousse de premiers soins  A B  C 

Tampons antiseptiques (paquet de 10)  1  1  4 

Ciseaux �  grandes lames    1   

Pansements adh� sifs   12  48  100 

Sacs de plastique imperm� ables, refermables herm� tiquement    2 

Bandages triangulaires, 100 cm, pli� s   2  6  8 

 Couvertures d'urgence, format de poche   1           

Contenant-trousse de premiers soins   1  1  1 

Pansements mixtes, 12,7 cm x 20,3 cm    6  

Pansements : compresses de 7,5 cm x 12 cm   1  2 

Pansements : gaze st� rile de 10,4 cm x 10,4 cm   4  12   24  

Pansements : gaze non st� rile de 10,4 cm x 10,4 cm  10  40  200  

Pince �  � chardes   1  1 1 

Gants jetables   4  8  40 

Masque de r� animation avec valve anti-reflux   1  1 1  

Registre de premiers soins  1 1  1  

Ciseaux �  bandage   1  1 

Bandage de gaze autocollant, 7,5 cm x 4,5 cm   2  6  24 

Ruban adh� sif, 2,5 cm x 4,5 cm  1 2 4 

Couvertures de lit     2 

Ensemble d'attelles    1 

Civi� re    1 

 

Rangez votre trousse de premiers soins d'urgence dans un endroit bien indiqu�  et 
facile d'acc� s. Assurez-vous de faire l'inventaire des fournitures et d'approvisionner 
votre trousse de façon continue.  

(1)  R� glement canadien sur la sant�  et la s� curit�  au travail – Code canadien du travail   www.hrsdc.gc.ca 
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Contenu de la trousse de survie en cas d©urgence (1) 

La trousse de survie en cas d©urgence de votre entreprise devrait contenir tout ce qu©il faut 
pour subvenir �  vos besoins et �  ceux de votre personnel dans une situation d©urgence. 

Regroupez les articles requis dans un contenant facile �  transporter que vous rangerez 
dans un endroit facilement accessible. 

·  Poste de radio �  piles ou �  manivelle  
·  Lampes de poche et ampoules de rechange  
·  Piles de rechange  
·  Couteau tout usage  
·  Corde  
·  Pelle  
·  Extincteur d©incendie : petit contenant de type ABC  
·  Documents essentiels pour les entreprises (voir la liste d� taill� e)  
·  Trousse de premiers soins (voir la liste d� taill� e)  
·  Petite caisse  
·  Cl�  �  molette pour fermer l©arriv� e d©eau et de gaz dans l©immeuble  
·  Sifflet (au cas où vous auriez besoin d©attirer l©attention) 

Liste des dossiers et documents d©affaires essentiels  (1) 

On dit qu'un dossier ou un document est essentiel lorsqu'il est jug�  vital pour le 
fonctionnement d'une organisation. 

Regroupez ces documents dans un contenant portatif �  l'� preuve de l'eau que vous 
rangerez dans un endroit sûr et facile d'acc� s. 

Votre trousse de documents essentiels pour les entreprises devrait contenir : 

·  Statuts et r� glements, chartes, franchises et d� crets  
·  Comptes et listes fournisseurs et comptes et listes clients 
·  Relev� s bancaires et documents de v� rification  
·  Registre des immobilisations, registres de ventes et garanties  
·  Contrats et ententes sp� ciales conclues avec des clients  
·  Licences et permis  
·  Baux, actes de vente, dossiers sur les propri� t� s et les bien-fond� s 
·  Inventaires, logiciels, copies de sauvegarde 
·  Listes d'envoi  
·  Pouvoirs financiers de signer  
·  Conventions collectives  
·  Polices d'assurance  
·  Guides de proc� dure  
·  Dossiers du personnel, liste de paye, documents relatifs �  la caisse de retraite, liste 

des retenues salariales  
·  Rapports annuels  
·  Donn� es techniques, donn� es de recherche et devis relatifs �  des projets sp� ciaux  
·  Autres documents que vous jugez essentiels au fonctionnement de votre entreprise 

 
(1)  R� glement canadien sur la sant�  et la s� curit�  au travail – Code canadien du travail   www.hrsdc.gc.ca
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SECTION 2    PLANS D'ACTION SP� CIFIQUES 

R� f� rence PLANIFICATION DE LA REL� VE EN ENTREPRISE : CHAPITRE 2, � TAPE 4  
 

 
Avant de constituer cette section : 
 
Voir le CHAPITRE 2, � TAPE 2:   � VALUATION DES RISQUES 
 

·  Consultez le Tableau des risques et compl� tez-le selon votre 
organisation. Priorisez les risques les plus susceptibles 
d'interrompre vos op� rations pour un d� lai jug�  critique. 

 
Voir le CHAPITRE 2, � TAPE 3:   ANALYSE DES R� PERCUSSIONS 
 
·  Consultez des experts pour vous aider �  analyser les impacts; 

consulter le TABLEAU DES PERSONNES RESSOURCES EN 
PLANIFICATION D'URGENCE. 

 
·  Consid� rez les impacts l� gaux d'une interruption de vos 

op� rations relativement �  vos contrats et ententes de services 
afin de d� terminer quels biens, services et fonctions doivent � tre 
maintenus pour respecter vos contrats et engagements. 

 
·  Consid� rez les pertes possibles : de revenus, relatives aux 

coûts d'op� rations en mode urgence et incorporelles. 
 
·  Profitez-en pour r� viser vos assurances : degr�  de couverture, 

dur� e de l'interruption, coûts. 
 

·  Vous pouvez adapter les Fiches mod� les � VALUATION DES 
RISQUES  selon votre organisation.  

 

 
 
Cette section doit comprendre tous les plans d'action que vous devrez � laborer  pour le 
maintien des activit� s essentielles. Vous devez concevoir un plan d'action par 
� v� nement, par exemple : un plan incendie, un plan informatique, etc.  
 
Consulter le chapitre 2 du document PLANIFICATION pour des informations concernant des 
strat� gies de plan d'action (par exemple : bureau d'urgence, ententes entre entreprises).  
 
Vous pouvez adapter, selon votre entreprise, la Fiche mod� le PLAN D'ACTION POUR 
LE MAINTIEN D'UNE ACTIVIT�  ESSENTIELLE. 
 
Chaque plan d'action doit comprendre : 
 

�  Nom et coordonn� es du responsable du plan d'action et de sa rel� ve; 

�  Nom, coordonn� es et mandats d� taill� s des ressources internes et externes; 

�  Tous les d� tails et proc� dures du plan d'action sp� cifique; 

�  Liste des � quipements, installations et ressources diverses requises. 
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TABLEAU DES RISQUES                                           Section 2 

Vous devez consid� rer tout � v� nement susceptible d' interrompre 
brutalement vos op� rations pour un d� lai que vous jugez critique.                                                                     

   Risques de sinistres                                                              Pond� ration  

(� v� nements naturels ou d©origine ext� rieure, incluant des � v� nements 
sociaux, � conomiques,  politiques) 

1 2 3 4 

Incendie     

Inondation     

Panne � lectrique du r� seau     

Verglas      

Maladie pand� mique (ex. grippe)     

Gr� ve de transport (public)     

Gr� ve des communications (public)     

Changements soudains de politiques      

Variation subite de la valeur mon� taire ou du March�      

     

     

  Risques op� rationnels                                                                                      Pond� ration  

(� v� nements li� s aux installations, aux ressources humaines, ou � v� nements  
technologiques, financiers) 

1 2 3 4 

Incendie      

Panne informatique ou des t� l� communications     

Panne ou bris majeur d©� quipement / machinerie     

Panne / bris � lectrique      

Explosion / � mission de gaz toxique     

Gr� ve ou faillite d©un fournisseur      

Situation conflictuelle critique     

D� part subit d©employ�  cl�      

Retrait pr� ventif     

Retrait subit de fonds d'un partenaire ou associ�      

 Variations subites du cr� dit, enjeux fiscaux      

Fraudes (fausse information financi� re ou d� tournement d'actifs)     
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PERSONNES RESSOURCES EN PLANIFICATION D'URGENCE 
 
 

NATURE DES CONSEILS CONSEILLERS PERTINENTS 
 
Mesures de pr� vention; 
� valuation et gestion de sinistres 
et d'accidents (ex. incendie, 
inondations, explosions, fuites de 
gaz et liquides inflammables, 
mati� res dangereuses, etc.)  
 
 
Formation en secourisme et 
mesures d'urgence 
 
 
 
Informatique, technologies et 
t� l� communications 
 
 
Impacts l� gaux, analyse de 
contrats, violation de lois, 
dommages �  la r� putation 
 
 
Impacts financiers, analyse des 
pertes, valeur de votre entreprise 
 
 
Assurances (biens,  civile, 
responsabilit� ) 
 
 
� pid� mie, pand� mie, maladies 
infectieuses, maladies du travail 
 
 
Soutien au personnel, 
comportements humains, 
traumatismes � motionnels 
 
 
Accompagnement  continu dans 
l'� tablissement d'un plan 
d'urgence 
adapt�  �  votre entreprise  
 
 

 
Services de s� curit�  publique et d'incendie, 
policier, pompier, secouriste en milieu de travail,   
responsable de la Sant�  S� curit�  au Travail,  
CSST, fournisseur d'� quipement de s� curit�  
 

 
 
 
CSST, centre de formation en secourisme et/ou   
en mesures d'urgence, repr� sentant 
d'organismes en sant�  (ex. Croix-Rouge) 
 
 
Fournisseur de services et d'� quipements,  firme 
sp� cialis� e  
 
 

Avocat 
 
 
  
 
Comptable, analyste financier 
 
 
 
Courtier en assurances,  expert en sinistre 
 
 
 
Professionnel de la sant� ,  CLSC, 
responsable Sant�  s� curit�  au travail 
 
  
Psychologue (du travail et des organisations)  
 
 
 
 
Firmes sp� cialis� es (voir Section Ressources) 

 
Tableau inspir�  du Guide de Planification de la rel� ve en contexte de PME, MDEIE, 2007 
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Votre entreprise est-elle pr� te �  faire face ? Plan d'urgence 

SADC de L'Amiante 

� valuation / pond� ration (1-4) des risques - fonctions affect� es            FONCTIONS ADMINISTRATIVES 
Continuit�  des op� rations en cas d'urgence    

����������Risque  Fonction 
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Responsable:  Date de la derni� re r� vision:  
            ��



Votre entreprise est-elle pr� te �  faire face ? Plan d'urgence 

SADC de L'Amiante 

� valuation / pond� ration (1-4) des risques - fonctions affect� es    FONCTIONS LI� ES �  LA PRODUCTION 
Continuit�  des op� rations en cas d'urgence    
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Responsable:  Date de la derni� re r� vision:  
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Votre entreprise est-elle pr� te �  faire face ? Plan d'urgence 

SADC de L'Amiante 

�

Plan d'action pour le maintien d'un service essentiel (activit� )   
Continuit�  des op� rations en cas d'urgence   

Service essentiel �  maintenir 
(ou activit� ) :  description  du service 

Service : 

Personne / poste responsable de la 
mise en œuvre du plan d'action sp� cifique 

(nom) (Num� ros de t� l� phone) (Adresse civique et  courriel) 

Rel� ve / poste responsable  (nom) (Num� ros de t� l� phone) (Adresse civique et courriel) 

Strat� gies de communication  
Porte-parole et plan de communication 

 
(nom) 

Plan d'action 
 (Pour chaque action : D� terminer aussi qui s'en occupe) 

·  Localisation (d� placement au site de 
secours ou autre) 

·  Entente avec une entreprise ext� rieure 
·  Acc� s r� seau informatique 
·  Location, pr� t d©� quipements 
·  Exigences en surveillance / s� curit�  
·  Exigences en transport   
·  Sous-traitance 
·  Autres 

 

Besoins en ressources  
 (Pour chacun : d� terminer aussi qui s'en occupe) 

·  Mutation de personnel 
·  Recours �  des ressources externes 

(pigiste, t� l� travail, autres) 
·  R� vision des prestations de services 
·  Recours �  aide m� dicale/psychologique 
·  Autres 

  

 

Responsable:  Date de la derni� re r� vision:    

�



Votre entreprise est-elle pr� te �  faire face ? Plan d'urgence 

SADC de L'Amiante 

SECTION  3   PLAN DE COMMUNICATION    
 
R� f� rence PLANIFICATION DE LA REL� VE EN ENTREPRISE : CHAPITRE 2, � TAPE 4   

 
 

Avant de constituer cette section : 
 
Consulter le document de Planification, r� f� rence pr� cit� e. 

·  Le plan de communication doit � tre enclench�  le plus rapidement 
possible apr� s le d� but de l'� v� nement. Ce qui sera dit, �  qui et 
quand, aura des impacts importants sur votre entreprise. 

 
 

Cette section doit comprendre : 
 
�  Nom et coordonn� es du porte-parole (responsable des communications) et de sa 

rel� ve; 

�  Liste de tous les contacts : employ� s, familles, clients, fournisseurs, ressources 
externes, partenaires, actionnaires, m� dias, etc.; 

�  Strat� gies de communication (selon le plan d'action); 

�  Liste et provenance des � quipements de t� l� communications. 
�

 
�

 
SECTION 4    PLAN INFORMATIQUE    
 
R� f� rence PLANIFICATION DE LA REL� VE EN ENTREPRISE : CHAPITRE 2, � TAPE 4  
 

 
Avant de constituer cette section : 
 
Consulter le document de Planification, r� f� rence pr� cit� e. 

·  Votre plan devrait vous permettre d'acc� der aux donn� es et 
aux op� rations essentielles : dossiers clients, fournisseurs, 
employ� s, la comptabilit� , les inventaires, etc., et les op� rations 
automatis� es s'il y a lieu. 

 
·  Au besoin, demander des conseils et des soumissions �  des 

fournisseurs fiables pour l'� laboration et l'implantation d'un plan 
informatique efficace et adapt�  �  vos besoins. 

 
 
Cette section doit comprendre : 

�  Les strat� gies d'action; 

�  Le mat� riel et les logiciels requis et les outils de gestion; 

�  La formation, le support technique et des exercices de contr� le p� riodiques.  



Votre entreprise est-elle pr� te �  faire face ? Plan d'urgence 

SADC de L'Amiante 

SECTION  5    REL� VE �  LA DIRECTION    
 
R� f� rence PLANIFICATION DE LA REL� VE EN ENTREPRISE : CHAPITRE 2, � TAPE 4   

 
 

Avant de constituer cette section : 
 
Consulter � galement le CHAPITRE 3 : REL� VE TEMPORAIRE pour 
davantage d'informations sur la rel� ve de direction en cas d'urgence 
prolong� e : l'identification du candidat, sa pr� paration, son mandat et 
son cadre (limites) d'intervention. Vous y trouverez aussi la liste des 
documents �   joindre en cas de d� c� s subit du dirigeant. 

 
 

Cette section doit comprendre : 
 
�  Nom et coordonn� es de la rel� ve de direction; 

�  Lettres, procurations et cadre d'intervention (mandat d� taill� ); 

�  Documents en cas de d� c� s subit du dirigeant. 
 
 
 

SECTION  6    REL� VES AUX POSTES CL� S 
 
R� f� rence PLANIFICATION DE LA REL� VE EN ENTREPRISE : CHAPITRE 2, � TAPE 4   

 
 

Avant de constituer cette section : 
 
Consulter � galement le CHAPITRE 3 : REL� VE TEMPORAIRE pour 
davantage d'informations sur la rel� ve aux postes cl� s en cas 
d'urgence prolong� e : l'identification, la pr� paration, le mandat et le 
cadre d'intervention.  

 
 
Cette section doit comprendre : 
 
�  Nom et coordonn� es de la rel� ve de direction; 

�  Lettres, procurations et cadre d'intervention (mandat d� taill� ); 

�  Les modes d'emploi, guides et suivis de proc� dure ou autres outils d'aide. 

 
�

SECTION  7   � QUIPE D'URGENCE    
 
R� f� rence PLANIFICATION DE LA REL� VE EN ENTREPRISE : CHAPITRE 2, � TAPE 4   

 
Cette section doit comprendre : 
 
�  Noms,  coordonn� es et expertises des membres de l'� quipe. 



Votre entreprise est-elle pr� te �  faire face ? Plan d'urgence 

SADC de L'Amiante 

SECTION  8      MESURES DE CONTRÔLE ET PROC� DURES DE REPRISE  
 
R� f� rence PLANIFICATION DE LA REL� VE EN ENTREPRISE : CHAPITRE 2, � TAPE 5   
 
Cette section doit comprendre : 
 
�  Nom et coordonn� es du responsable du contr� le et de sa rel� ve; 

�  Tests, exercices th� oriques et pratiques; 

�  � ch� ancier (fr� quence de contr� le); 

�  Proc� dures de reprise des activit� s en mode normal. 
 

 
 
SECTION  9   COMIT�  DE PLANIFICATION   (facultatif) 
 
R� f� rence PLANIFICATION DE LA REL� VE EN ENTREPRISE : CHAPITRE 2, � TAPE 4   

 
Cette section doit comprendre : 
 
�  Noms,  coordonn� es et expertises des membres du Comit� ; 

�  Notes et rapports de r� unions. 

 

 

SECTION  10   ANNEXES    
 

Joindre en annexe tous les documents pr� alables �  la planification : notes et rapports 
de communications avec vos conseillers (experts l� gaux, financiers, en assurances, en 
gestion de ressources humaines, etc.). 
 
 
 
 
IMPORTANT : 
 
N'oubliez pas de mettre en place un programme de soutien aux employ� s victimes 
d'� v� nements traumatisants. 

�
R� visez votre plan d'urgence p� riodiquement et suite �  toute modification ou 
changement dans l'organisation, le fonctionnement ou les installations de votre 
entreprise.  
 
 

                                   

 

                 VOS FOURNISSEURS ONT-ILS UN PLAN D'URGENCE ? 
 



Votre entreprise est-elle pr� te �  faire face ? Plan d'urgence 

SADC de L'Amiante 

QUELQUES ADRESSES UTILES 

�
Plusieurs sp� cialistes offrent des conseils et services professionnels pour 
l'� tablissement de plans de continuit�  des affaires en cas d'urgence et/ou la conception 
d'outils de gestion des risques. Certains offrent � galement des services d'� valuation et de 
formation de personnel pressenti �  la rel� ve et de soutien aux employ� s ayant v� cus un 
� v� nement traumatisant.  
�
Pour consulter les documents d' information et les mod� les mis �  la disponibilit�  du 
public, et pour connaître l'� tendue des services professionnels offerts, r� f� rez-vous aux 
adresses suivantes :�

 
Association industrielle de l'Est de Montr� al (AIEM)    

Guide de gestion des risques d'accidents industriels majeurs   

http://civic.websitewelcome.com/~aiemqc/images/stories/PDF/documents/CRAIM_PDF_FR.pdf
 
 
 
Banque de D� veloppement du Canada (BDC)    

Guide de planification ± Continuit�  des affaires en cas d'urgence  
http://www.bdc.ca/fr/Business+continuity/Emergency/default.htm
 

Consultation (personnelle et virtuelle): � laboration de plans, diagnostics, gestion de 
ressources humaines.  (rel� ve) 
http://www.bdc.ca/fr/business_solutions/consulting_group/default.htm

�

Bell 
Solutions en s� curit�  informatique et en communications converg� es 
http://www.businesssolutions.bell.ca/default.aspx?tabid=201

services.conseils@bell.ca�

C� gep de Thetford 

Mentorat, formation rel� ve (services aux entreprises) 
http://www.cepep-ra.qc.ca

Centre canadien d'hygi� ne et de s� curit�  au travail  (CCHST)  

Bonnes pratiques d'hygi� ne ± R� duire la propagation des infections et virus : 
http://www.cchst.ca/reponsessst/diseases/good_hygiene.html

Plan de continuit�  des op� rations ± Maladies infectieuses : 
http://www.cchst.ca/pandemic/pdf/business_continuity.pdf
http://www.securitecanada.ca/pandemic�

 



Votre entreprise est-elle pr� te �  faire face ? Plan d'urgence 

SADC de L'Amiante 

Centre local d'emploi (CLE) 

Formation et apprentissage; recrutement et embauche; gestion des ressources 
humaines, � valuation des comp� tences. 
http://www.emploiquebec.net/francais/entreprises/index.htm

Centre de services sociaux et de sant�  de la r� gion de Thetford  (CSSSRT) (CLSC) 

Num� ros d'urgence 
��� ����� � � �	�	��
 ��
������ 
�������� 
�����
�� � ��� ��
 ����� ������� 
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�� ���!#	$%� &!
����'
(
 � ��"

)�* +-,.,�/10!243!/5* ,168743!9;:-* <�/5* =8,-0;+4> ?�:�?16�,4=@,16�/�0A/CB�743-=87�/5* 0!7D6�/�0

csssrt@ssss.gouv.qc.ca       www.centresantethetford.ca 

Comit�  d'appui aux travailleurs accident� s de la r� gion de l'Amiante (CATTARA) 
cattara@globbetrotter.net 

 
 
 
Commission de la sant�  et de la s� curit�  au travail du Qu� bec  (CSST) 

Guides, programmes, r� pertoires et autres 

http://www.csst.qc.ca 

Mesures de pr� vention dans un contexte de pand� mie �  l'intention des employeurs et 
travailleurs du Qu� bec 
http://www.csst.qc.ca/portail/fr/publications/07_235_06.htm 
 
Guide de pr� vention en milieu de travail �  l'attention de la petite et de la moyenne 
entreprise 
http://www.csst.qc.ca/portail/fr/publications/DC_200_16082_2.htm 

Conseil pour la r� duction des accidents industriels majeurs (CRAIM) 

Guide de gestion des risques d'accidents industriels majeurs 
http://www.aiem.qc.ca/~aiemqc/images/stories/PDF/documents/CRAIM_PDF_FR.pdf

�

Conseil des RH 
Informations diverses en ressources humaines 
http://www.hrvs-rhsbc.ca/

 

 

D� veloppement PME Chaudi� re-Appalaches 

Activit� s et formation  (rel� ve) 
http://www.developpement-pme.qc.ca

 
 

Fondation de l'entrepreneurship 

Mentorat d'affaires  (rel� ve) 
http://www.entrepreneurship.qc.ca/fr/mentorat-affaires/mandat-resultats.asp



Votre entreprise est-elle pr� te �  faire face ? Plan d'urgence 

SADC de L'Amiante 

 
Gestion et formation en mesures d'urgence (GFMU) 

Diagnostiques et formation : strat� gies, outils et m� thodes pour faire face �  l'ensemble 
des situations de risques, de dangers ou de sinistres. 
http://www.formationmu.com 
 

 

Groupe GSR inc. 

Services professionnels reli� s au soutien �  la gestion des risques, �  la continuit�  des 
op� rations, �  la s� curit�  de l'information et �  la rel� ve informatique. 
http://www.gsr.ca

�

Groupement des Chefs d'entreprises du Qu� bec  

Documentation, services et outils.  
http://www.groupement.ca

Guide informtique.com 

PCE, PCA S� curit�  logique, virus et intrusions (informatique) 
http://www.guideinformatique.com/output/index.php?act=fiche&id=443

 
 
 
Info entrepreneurs (R� seau Entreprises Canada) 

Liste de contr� le pour l'� laboration d'un programme de formation 
http://www.infoentrepreneurs.org/servlet/ContentServer?cid=1081945276519&lang=fr&pagenam
e=CBSC_QC%2Fdisplay&c=GuideFactSheet

Institut Canadien  

Documentation, cours et ateliers 
http://www.institutcanadien.com

Journal du Net  

Plan de continuit�  informatique : 
http://www.journaldunet.com/imprimer/solutions/0611/061120-pca-pieges.shtml

 
 
 
 
Manufacturiers et exportateurs du Canada (MEC)   

Pand� mie de grippe - Guide de planification de la continuit�  pour les entreprises 
canadiennes : 
http://cme-mec.ca/pdf/plangrippe.pdf

 
 



Votre entreprise est-elle pr� te �  faire face ? Plan d'urgence 
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Minist� re de la S� curit�  publique du Canada    

Activit� s de formation relativement notamment au processus d'analyse et de gestion 
des risques, planifier et assurer les services essentiels et diriger dans un contexte 
d'urgence. 
http://www.securitepublique.gc.ca/secivile

Guide de planification de la continuit�  des activit� s : 
http://www.securitepublique.gc.ca/prg/em/gds/bcp-fra.aspx 

Aide financi� re de la s� curit�  civile pour les entreprises : 
http://www.msp.gouv.qc.ca/secivile/publications/depliants_afs/entreprises.pdf 

R� silience, Volume 2, num� ro 1 Hiver-printemps �2007�  (revue du MSP) 
Ville de Thetford Mines ± les avantages d'un plan de mesures d'urgence informatis�  : 
http://www.msp.gouv.qc.ca/secivile/publications/resilience/hiver_printemps_2007/resilience_hiver
_printemps_2007.pdf 

La pr� vention des incendies et l©� vacuation des r� sidences h� bergeant des personnes � g� es  

http://www.msp.gouv.qc.ca/incendie/publicat/guide_ages/guide_evacuation_aines.pdf 

 

�
Ordre des Conseillers en ressources humaines agr� � s et des Conseillers en 
ressources industriels agr� � s du Qu� bec  

Services professionnels en relation de travail, gestion des ressources humaines, sant�  
et s� curit�  au travail et en formation en entreprise. 
http://www.orhri.org 

 
PRUDENT Groupe Conseil  

Gestion int� gr� e des risques �  la s� curit�  ± information et services 
http://www.prudent.ca 

RECO-Qu� bec  

Documentation, actes de colloques, activit� s :  organisation ayant pour mission de 
promouvoir la Continuit�  des Op� rations tout en offrant l©acc� s �  un r� seau de contacts 
privil� gi� s permettant l©� change d©information entre les membres. 
http://www.reco.org�
�

 
Ressources humaines et d� veloppement social Canada 

Code canadien du travail : politiques, normes et de protection contre les incendies, 
contenu de la trousse de premiers soins d'urgence pour les entreprises 
http://www.rhdsc.gc.ca/fr/travail/protection_incendies/index.shtml 

Guide du programme de pr� vention des risques 
http://www.rhdsc.gc.ca/fr/pt/ot/sst/guides/pdf/GuidePR.pdf 

Inspection des lieux de travail  (fiches mod� les) 
http://www.rhdsc.gc.ca/fr/pt/ot/sst/guides/inspections-lieux-travail.shtml 
 

 
Samson B� lair / Deloitte & Touche 

Gestion des risques op� rationnels, du march� , de cr� dit, fiscaux : 
E�F F�G�H I I J	J	J�K L�M�N O�P F F M(K Q�O�RSI L�F F I Q�L�T�I L!O!Q I Q�O�U'F M�U�F I Q�T�V�W�X V'F�E�M!O�X Y'V�F O�V�G�X T!Q F�P Q�M�V�O!QZF [�\!\!]�^_[!`�[�^_[!a(K G�L�W
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Sant�  Canada 

Pour prot� ger la sant�  et assurer la s� curit�  des canadiens : Le Centre de mesures et 
d'interventions d'urgence 
www.phac-aspc.gc.ca/cepr-cmiu/pdf/cmiu0402_f.pdf. 
 

 
 
Sant�  au Travail 

Portail du r� seau public qu� b� cois en sant�  au travail 
J	J	J�K b�T�U�F M!T�c�F�X T�d�T�P N K e�Q!K Q'T

 
 
 
Secr� tariat du Conseil du Tr� sor du Canada 

Cadre de gestion int� gr� e du risque 

www.tbs-sct.gc.ca 

 
Wikip� dia  

Plan de continuit�  informatique : 
http://www.fr.wikipedia.org/wiki/plan_de_continuit�

 
 
Ysosecure   

Continuit�  d'activit�  et gestion de crise   (s� curit�  de l'information): 
www.ysosecure.com/types-attaques/gestion-de-crise.asp  
www.ysosecure.com/doc-pdf/presentation-ISO-17799.pdf           
 
 
 
 
 
 

 


